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LOI GIGI THIEU
]

Chuong trinh Phit Tem cung c4p tién phit tem dé
gilip nhitng gia dinh c6 1gi titc thap mua cic thuc
phdm ho can dé dugc khoe manh.

S6 lugng phit tem ma méi gia dinh nhan dugc can ci
trén K& Hoach Tiét Kiém Thuc Phdm (Thrifty Food
Plan). Day 1a mot cdch an udng ki€éu mau ma Bo
Canh Nong Hoa Ky (USDA) diing d€ du tinh chi phi
veé thuc phdm hang thdng cla céc gia dinh c6 s6
nguoi khac nhau.

Tap tai liéu ndy c6 céc tin tic téng quat vé Chuong
Trinh Phidt Tem. Tin tic nay giai ddp céac thic mac
thong thuong veé cach thic xin va dung phdt tem.
Néu quy vi muon biét thém chi tiét hay c6 thic mic
nao veé trudng hgp cua quy vi, xin lién lac véi van
phong dich vu cong dong dia phuong (CSO) cta
quy vi.




DIEU KIEN HUGNG
]

Té6i co du diéu kién huéng phtit tem khéng?
Quy vi c6 thé du diéu kién hudng phit tem néu:

® Quy vi cé it hoac khong c6 loi tiic;

® Bi thit nghiép hoac lam bén thoi gian;

® Lam viéc v6i muc luong thip;

® Nhan trg cdp xa hoi;

® Languoi gia hodc tan tat song nho chiit it 1oi

tic; hoac

® Co cac ngudn tai nguyén gidi han.
Néu t6i du diéu kién, téi sé dugc huéng bao
nhiéu tro cap phut tem?
S trg cdp phiit tem quy vi nhan dugce tiy thudc vao

s0 lgi tic, cac chi phi dugc chdp nhén, va s6 ngudi
trong gia dinh quy vi.

Muc dich ctia phit tem chi dé 1a mot phan cta ngan
séch mua thuc pham. Da s6 cdc gia dinh phai dung
cé tién mat cta ho cing véi phit tem méi c6 thé mua
du thuc phidm trong mot thang.




DON XIN
I

T6i phdi lam thé nao dé xin don?
Van phong dich vu cong dong dia phuong s€ cho quy
vi mot mau Don Xin Phiit Tem vao ldc quy vi xin.
Quy vi c6 thé xin bang céch:
® Ty minh dén xin;
® Bing dién thoai; hoic

® Nho nguoi khac 18y dum.

Khi nao thi t6i phai nép don lai?
Hay nop don lai cang s6m cang tét.

® Né&u quy vi du diéu kién, quyén lgi cua quy
vi s€ bat dau vao ngay quy vi nap don.

® Né&u quy vi du diéu kién, quy vi s€ nhan
duoc trg cdp Phit Tem trong vong 30 ngay

®  Van phong dich vu cong dong dia phuong
s& sdp x&p mot budi hen dé quy vi gap nhan
vién phdng van.

Néu téi can co Tro Cap Phit Tem ngay

thi sao?

Néu gia dinh quy vi ¢6 it hoac khong c6 tién va can
dugc gitp dd ngay, quy vi ¢6 thé du dieu kién hudng
cdc dich vu giai quyét gdp. Néu du diéu kién, quy vi
s€ nhan dugc phiit tem trong vong nam ngay.




PHONG VAN
I

Cudc phéng véan sé nhu thé nao?
Tai cudc phong van , ngudi cén su:

® Giai thich céc dieu I¢ cua chuong trinh;

® Gilp quy vi dién vao don xin bit cit phan nao
ma quy vi chua dién;

® Yéu cau quy vi chiing minh mot vai tin tic
duoc cung cdp;

® Trao cho quy vi mot ban sao néi vé quyén han
va trach nhiém cua quy vi;

® Cho biét quy vi c6 phai ghi tén di lam
khong; va

® Giai thich bat ci dieu gi quy vi khong hiéu.

Sé phong vén tai dau?

Da s6 cdc cudc phong véan vé phit tem duge thuc
hién tai van phong dich vu cong dong. Néu quy vi
khong thé dén van phong, thi mot ngudi nao biét
hoan canh cta quy vi ¢6 thé xin va di phong vén thay
cho quy vi.

Hay goi cho van phong néu quy vi khong tim duoc ai
di thay cho quy vi. Néu quy vi du diéu kién, quy vi
c6 thé duoc phong vén tai nha hodc qua dién thoai.




CHUNG TU

DUOC POI HOI
]

T6i phdi mang cdc chuing t nao dén budi
phdng védn?
Quy vi phai trung gidy t& chiing minh cac 16i khai
cua gia dinh. Chiing toi can ¢6 su chiing minh dy dé
quyét dinh vé don xin cta quy vi.
Quy vi nén c6 cdc chiing tir sau day cho cudc
phong vén:

® (Can cudc;

® Dia chi - Noi quy vi cu ngu. Néu khong cé dia

chi, xin cho ngudi céan su biét quy vi § dau;

® Nhiing ai & trong gia dinh quy vi;

® Lgi tic-Cua tat ca moi ngudi trong gia dinh.
Ngudi cdn su co6 hdi téi thém tin tuc
gi khéng?
Quy vi s€ dugc hdi thém chiing tir néu bat ci dieu
nao sau day dp dung cho gia dinh cua quy vi:

® Tinh trang nhap canh - tinh trang ngoai kiéu
nhap canh hgp phép clia mdi ngoai kiéu trong
gia dinh;

® Hoéa don hién tai ctia cac tién ich - n€u quy vi
khai chi phi tién ich;

® Chi phi giir tré, goi nha tré, hoac nguoi dén
trong coi - trong khi quy vi di ki€m viéc, di huan
luyén d€ lam viéc, hoic di lam;

® Cacchiphivéy té - chi phi khong dugc boi hoan
qué $35 mot thang cho bat cit ai 60 tudi hodc hon
hodc bi tan tat;

® Tan tat;

® Loi tirc va tai nguyén ctia nguoi bao tro nguoi
ngoai kiéu; hoac

® Tin ticc khong ré hoac dang nghi.




THE WASHINGTON

EBT QUEST LA GI?
]

Bay gio da c6 cdch dé quy vi lanh tro cap tién mat va
thuc phdm mot c4ch an toan, thuan tién va dé
dang. D6 1a hé thong Chuyén Trg Cap Bang Dién
Tt (hé thong EBT). Quy vi lanh trg cip cua hé thong
bang cédch dung thé Washington EBT QUEST.

<SG thé cla
quy vi

Chir ky clia quy vi » 11%\.

Misuse of this card is unlawiul. D
. Do not write your Pif

Itfound, return to: P.O, Box 290, Milwaukee, YW! 532%3’5;’;; o

To report a lost or stolen :

Castomer Sorvie numer el 2/ Pl

Customer Service: ; ‘

e

- 1-888-328-9271 toll-free

® Trg cap thuc phdm va tién mat dugc cap phét qua
hé théng Chuyén Trg Cap Bing Dién Tt (EBT)
cta DSHS.

Co thé EBT QUEST:

® Quy vi s€ khong 1anh t& chi phi€u hodc phi€u
phiit tem.

® Ci{c trg cap cua quy vi s€ dugc bd vao mot truong
muc lap cho quy vi.

® Quy vi phai dung thé dé 1anh tro cap cta quy vi.

Luu y: Thé nay sé khong lam thay doi sé'tro cdp quy

vi nhdn duoc. Céc diéu 1é dé dung cdc trg cap cua

quy vi khong thay déi.




KHI NAO QUY Vi
co THE DUNG

TRO CAP EBT?
I

Ngay trong thang quy vi nhan tién mat va/hoac trg
cép thuc phdm sé& khong thay déi.

Tr¢ Cap Thuc Pham

Néu sé Don Vi Tro Cép Trg cép thuc pham clia quy vi c6

(AU) ctia quy vi dut ngay: sau 7:00 gio sang ngay:
1 trong thang.
2 trong thang.
3 trong thang.
..4 trong thang.
..5 trong thang.
..6 trong thang.
.. 7 trong thang.
..8 trong thang.
9 trong thang.
10 trong thang.

Ngay trg cdp thuc phdm c6 cho quy vi dugc in trén
thong bédo chép thuan cho trg cap thuc phdm cua quy
vi. Quy vi cling ¢6 thé lién lac v6i van phong DSHS
dia phuong dé bi€t méi thang trg cap clia quy vi ¢
vao ldc nao.

Tro Cap Tién Mat

Trg cdp tién mat ctia quy vi c6 sau 7:00 sang vao ngay:

1 mdi thang
® Caic trg cdp cua quy vi c6 vao cudi tuan va
ngay 1é.

® Bit cit trg cdp nao quy vi khong ding hét vao
cuoi thang s€ dugc dem qua thang k& tiép.




AM SO EBT PIN
LA Gi?

Mabi lan qu}’/ vi du 9
o i dung thé, quy vi phai ba .
Cic s6 nay dugc goi 1a: quy vi phai bdm 4 s6 mat.

PIN (Personal Identifi

: entif i .

*C udc Cd Nhén ) ication Number-S6 Can
*** = PIN (4 s6 mat)

D&y la nhiing cdch Iy s6 PIN:

N;‘:u quy vi lanh thé tai van phong DSHS dia
phuong, quy vi s& chon s PIN vao lic d6 .

NEu the d edi dé
&u thé da gdi dén cho quy vi bang thu - quy vi

s& nhan dugc s6 PIN
vai ngay. trong thu trong vong

IMPORTANT \NFORMATVON
Hereisyour secret Personal 1dentficalion Number (P1N) for your Washington
Quest card, Enter it every timeyou Use Jour card. You will recaive 1o more checks
or food coupons!
« Memorizeyour PIN
L S NOT wite this number onyour card o° card holder. 1234
+ DO NOT keep this number in your wallet or purse.
DO NOT let anyone see your PIN whenyou enter it a the machine

REMEMBER: Your Washington Quest Card + PIN=Your Benefits!

Ete es su nimero seCrelo de identificacion personal (PIN) parasu tarjetd
Washington Quest. Marque este Gmero cada vez que use Su tafjeta- iNo recibird

s chegues o estampillas de comicet
* Memorice su PIN.
. NO ESCRIBA estenimero en su tajeiad endl estuche delatajeia

+ NO GUARDE este nimero én i cartera 0 bolsa
+ NO DEJE quenadieveasu PIN cuando usted lo marque en laméguina

\RECUERDE: Su tarjeta Washington Quest + PIN = Sus beneficios!

State of Washington

Department of Social and Health Services
P.O. Box 9254

olympia, WA 98507-9254

Number
Client Address
XXXXKXXX

XXXXXXXXX

Nhé ding vt di! L.
i! Qu A g A s s
lanh tro cap duge. ¥ vi can ¢6 4 s6 nay va thé méi




NGUOI THAY THE

DUNG THE
I

Quy vi ¢6 thé chon ngudi ndo khac dé gitp quy vi
dung céc trg cip. Nguoi nay dugc goi 1a Nguoi Thay
Thé Duing Thé.

Ngudi Thay Thé Diung Thé
® Do quy vi chon.
® S& nhan dugc thé Washington QUEST va s6
PIN cuia riéng ho tai van phong DSHS dia
phuong.
® S& c6 thé chi dung trg cip cla quy vi.
Né&u quy vi c6 chon ai lam Nguoi Thay Thé€ Dung
Thé thi hay chon nguoi quy vi tin tudng dugc. Nén
nhd 1a trg cap bi that lac hay bi mat cip sé khong
duoc thay thé.
Muén biét thém chi tiét hodc xin mdu cho phép, xin
goi Van Phong DSHS dia phuong ctia quy vi.




KHI NAO THI GOl
DICH VU KHACH

HANG CUA EBT?
I

Don Vj Tra Loi Tu Déng cua Dich Vu Khdach
Hang (ARU)
1-888-328-9271

SG Tiép Am TTY cuia Tiéu Bang: 1-800-833-8388

S6 Tiép Am TTY Braille ctia Tiéu Bang:
1-800-833-6385

Goi mién phi 24 gio mét ngay, 7 ngay mét
tudn khi:
® Quy vi can biét s6 thuc phdm va tién mit con
trong truong muc cua quy vi.
® Thé ctia quy vi bi that lac, mat cdp, hodc hu.
ARU sé chuyén quy vi qua mot Dai Dién Dich
Vu Khich Hang.
® Quy vi mudn biét vé 10 Tan ldy tién vira qua
trong truong muc thuc phdm va tién mat cua
quy vi.
® Quy vi mudn xin thé hoac s PIN thay thé
bing thu. ARU sé& chuyén quy vi qua mot Dai
Dién Dich Vu Khach Hang.

Cédc Dai Dién Dich Vu Khdch Hang cd thé
giup quy vi:
® Tim mot chd & gan dé quy vi c6 thé dung thé
clia quy vi.
® L4y tin titc vé nhitng [an 14y tién vira qua trong
2 thang cua quy vi .
® Baio cdo cac khoé khan véi may ATM.
® Néu quy vi khong néi dugc ti€ng Anh.




TRUGC KHI QUY VI
DGI NHA

Pung liéu ma mat tro cap!

® Goi ngay cho van phong DSHS dia phuong
biét dia chi méi cuia quy vi.

® Néu quy vi ¢6 y dinh don ra
khoi tiéu bang, quy vi nén
déi trg cap thuc phdm EBT
ra phi€u Phit Tem, va rit
hét tién mat ra trude khi di.
Hay lién lac véi van phong DSHS dia phuong
dé biét cach d6i trg cap thuc phdm EBT ra
phi€u Phiit Tem.

DO LA LUAT

Lam dung thé Washington QUEST la mét tgi
hinh déi vdi tiéu bang va lién bang! ,
* Gian lan véi hé thong hodc ban /
thé va mat ma cd nhan (PIN) =1 i;

cho ngudi khac 1a mot N Y

t6i hinh. I

® Mat thé nhiéu Ian c6 thé
dua dén cudc diéu tra dac biét
V& vu cua quy vi.

Hay dung tro céap dting lic.

Néu quy vi khong dung mot s6 trg cdp trong thdi han
90 ngay thi trg cip s€ khong con nita. Néu trudng
hop nay xay ra, quy vi s&€ can phai goi van phong
DSHS dia phuong dé xin lai trg cap dy. Néu quy vi
khong dung it nhét 1a mot s6 trg cip trong thai han
270 ngay, thi trg cap 4y s& bi hily bo va 6 thé s&
khong duogc thay thé nira.




NHUNG CAU
HOI VATRA LOI
THONG THUONG

VE EBT
]

H: Khira tiém, quy vi dé quén thé thi cé mua hang
duoc khong?

Khong. Khong ¢6 thé, quy vi khong mua dugc.

Quy vi ¢6 thé dung thé EBT & ngoai tiéu
bang khong?

b: Thé Washington QUEST dugc nhiéu tiém nhan
tai cdc tiéu bang Idaho, Arizona, Colorado,
Alaska va Hawaii. Céc tiém & nhitng tiéu bang
khéc ¢6 thé tham gia chuong trinh EBT hodc ¢6
thé khong. Hay tim bang EBT tai cdc tiém ngoai
tiéu bang. Hay hoi tiém trude khi dung thé
QUEST. Doi khi ctra tiém nhan thé QUEST mic
du khong phai clra hang QUEST. Céc tiém ngoai
tiéu bang c6 thé tham gia viéc cung cap trg cap
tién mat. Viéc dung may ATM ngoai tiéu bang
tiy thudc vao may ATM 4y c6 trong hé thong
hay QUEST khong. Do d6, viéc 1ay tién mat
ngoai tiéu bang khong bao dam.

H: Néu cé khi tinh tién nhdm loai tro cdp thi sao?
Thi du: quy vi mudn tinh tién mua thuc phdm
bdng phiit tem; nhung ma nguoi bdn hang lai
tinh vao tro cdp tién mdt?

D: Hay trd lai chinh tiém &y va yéu cau ho tinh lai
vao ding truong muc trg cap; roi tri lai vu tinh
16n hodc (riéng trg cip tién mat) tra tién mat lai
cho quy vi.




Quy vi ¢6 trd lai hang mua bdng thé duogc
khong?

Pugc! Thi du: néu sita bi hu, quy vi c6 thé dem
sita hu ay véi bién lai trd lai tiém. Truong muc
thuc phdm ctia quy vi dugc trir mén hang tra lai.
Quy vi s€ khong nhan dugce tién mat néu mén
hang da mua béng tro cap thuc pham.

Modi thang téi s€ nhdn dvoc tro cdp thuc phdm
vao liic nao?

Tro cap thuc phdm duogc ky thac vao cdc truong
muc EBT trong 10 ngay dau moi thang. Ngay
quy Vi s& c6 trg cap thuc phdm dugc cén ci trén
con s6 cudi cung s6 Pon Vi Trg CAp Thuc Phdm
(AU). Thi du, néu s6 thuc phdm AU cla quy vi
tan cung bang con s6 5 thi trg cap thuc phdm
clia quy vi s& c6 vao ngay 5 moi thang.

Ngay trg cap thuc phdm c6 cho quy vi duge in
trén thong bdo chap thuan cho trg cap thuc pham
cla quy vi. Quy vi ciling c6 thé lién lac v6i van
phong DSHS dia phuong dé biét méi thang trg
cdp cta quy vi ¢6 vao lic nao.

Lam thé nao dé toi cé thé dung hodc ldy lai tién
mdt trong tro cdp EBT cuia toi?

Quy vi c6 thé dung thé clia quy vi tai cdc tiém
¢6 mdy POS dé mua bang truong muc tién mat
cla quy vi. Tai nhiéu dia diém, quy vi c6 thé
mua Money Order (Phi€u Chuyén Ngan) dé tra
céc chi phi 16n nhu tién nha. Phi€u Chuyén
Ngén an toan hon la cim tién mat va thuong ré
hon la tién tinh thém va 1€ phi cia mady ATM.
Mot vai tiém chiu cho 14y lai tién khi c6 mua
hang. Hay hdi tiém vé cach tra lai tién mat

cua ho.

Quy vi ciing ¢6 thé rit tién trong truong muc

tién mat clia quy vi tai cdc mdy ATM c6 dé dau
hiéu QUEST.




BAO CAO CAC
THAY DOI
|
Ai phdi bdo cdo khi c6 nhiing thay doi

xdy ra?

Tat ca céac gia dinh lanh phut tem ma khong phai bao
cdo hang thang.

T6i phéi bdo cdo nhing su thay déi nao?
La mot gia dinh 1anh phit tem, quy vi phai bao cdo:
¢ Cic sy thay d6i vé nguon lgi tic clia quy vi;

® Thay déi dia chi va dua dén viéc thay déi gia tien
thué nha hay tién tra nha;

® Cic su thay d6i vé nguon tai nguyén nhu truong
muc ngan hang, nha cira hoac dat dai;

® Cic su thay déi ve 1oi tic clia quy vi néu thay d6i
dy trén $25;

® Nhitng su thay d6i vé s6 ngudi trong gia dinh quy
vi nhu ¢é ngudi don ra hay don vo;

® Cic su thay ddi s6 xe ¢6 dang bo ma quy vi ¢6; va

® Cudi thoi ky bi tan tat tam néu sy tan tat tam la 1y
do dé khong coi chiéc xe ctia quy vi 12 mot nguon
tai nguyén.

T6i phdi bdo cdo nhiing thay déi nay nhu
thé nao?
® Bing van thu;

® Bing dién thoai; hoac

® Dich than bao cédo




Néu céc su thay déi ma t6i bdo cdo sé lam
thay doi tro cap phut tem cua t6i thi sao?
Quy vi s& dugc bdo bing van thu vé su thay déi anh
hudng dén trg cap phiit tem cua quy vi nhu thé nao.
Néu quy vi khong dong ¥, quy vi ¢6 thé néi chuyén
vGi nhan vién tai chdnh cua quy vi, v6i vién chi su
hay v6i giam doc quan tri phong dich vu cong dong.
Néu quy vi vin khong dong y, quy vi c6 thé thinh
cau mot Phién Diéu Giai Cong Minh.




TAI XAC NHAN
I

Tdi xdc nhan la gi?

Tai X4c Nhan c6 nghia la lam don xin phiit tem lai
truGe khi thoi ky xédc nhan dugc hudng trg cép hién
tai cia quy vi chAm dit va dugce chap thuan mot thoi
ky duoc xac nhan méi.

Khi nao thi téi phai xin lai?

Khi nao quy vi dugc chap thuan (xac nhan duge
hudng) it hon hai thang, thu chip thuan cua quy vi s€
cho quy vi biét khi nao phai xin lai.

Khi nao quy vi dugc chap thuan (x4c nhan) qua hai
thang, quy vi s€ nhan dugc mot thong bao cho biét
chinh xdc khi nao phit tem cta quy vi s& cham diit.
Thong bao nay duge gdi di vao khoang 45 ngay
truGe khi phiit tem cua quy vi thuc sy chadm dut.
Mau Téi Xét bieu Kién Hudng hoac Pon Xin Trg
Cap s€ dugc keém theo thong bao nay.

T6i phai hoan téat thu tuc tai xdac nhan nhu
thé nao?

Xin dién va gdi tra mau nay cho van phong dich vu
cong dong dia phuong (CSO) cua quy vi. Quy vi s&
dugc mot budi hen dé duge phong van. Quy vi phai
dén budi hen nay hodc gdi lai mau da dien dé xem
quy vi c6 dugc hudng thém phiit tem khong.

Xin dem theo bat cit ching tit nao quy vi nghi rang
quy vi c6 thé can dén. Ngudi can su s& quyét dinh
xem nhitng gi dugc doi hdi trong cudc phong van.
Vao cudi cudc phong van, quy Quy vi s€ nhan dugc
mot 14 thu cho biét quyét dinh vé don xin xac nhan
lai cua quy vi.




Trong thu s€ cho quy vi biét:

e Neéu quy vi du diéu kién hudng;

e Thoi han tdi x4ac nhan cua quy vi 1a bao nhiéu
thang; va

® Quy vi s& dugc nhan bao nhiéu trg cdp phit tem.

Néu t6i khéng dén du cuéc phéng van duoc
thi sao?

Quy vi ¢6 thé chi dinh mot ngudi dai dién c6 thdm
quyén - mot ngudi biét 16 hoan canh cta quy vi va cé
thé hanh dong thay quy vi. Nguoi dai dién ¢6 thdm
quyén c6 thé du cudc phong van thay cho quy vi.

Néu quy vi khong chi dinh dugc ngudi dai dién c6
thdm quyeén, xin cho CSO biét. Nhan vién CSO c6
thé lién lac v6i quy vi va hoan tat mot cudc phong
vén bang dién thoai hay dén nha tham.




Su ky thi bi cam doan trong tat ca cac
chuong trinh va cdc sinh hoat do Bo Xa Hoi
va Y Té€ quan tri. Khong ai c6 thé bi loai trix
khoi cac chuong trinh va cdc sinh hoat nay
vi ly do ching tdc, mau da, tin ngudng, xu
huéng chinh tri, quoc tich goc, ton gido, tudi
tac, phai tinh hoac tat nguyén.



